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ــد  ــگاهی در تلاش ان ــگران دانش ــی و پژوهش ــه های حسابرس ــران، مؤسس ناظ
بــا شناســایی و بررســی مباحــث مربــوط بــه شــاخص های کیفیــت حسابرســی 
ــده ی  ــع، عم ــند. در واق ــخ گو باش ــه را پاس ــه حرف ــه ب ــاز جامع ــی از نی بخش
فعالیــت آن هــا در ایــن حــوزه پیرامــون بهبــود شــرایط اســتفاده از شــاخص های 
ــر  ــارت ب ــگری و نظ ــی، گزارش ــج ارزیاب ــعه ی نتای ــی، توس ــت حسابرس کیفی
مســایل جــاری حسابرســی شــکل گرفتــه اســت. ازایــن رو، در مقالــه ی حاضــر 
ــف  ــی توصی ــت حسابرس ــاخص های کیفی ــه ی ش ــث در زمین ــی از مباح بعُدهای
ــی و  ــان، آگاه ــرای ذی نفع ــاخص ها ب ــن ش ــتفاده از ای ــد اس ــت: فوای ــده اس ش
شــناخت نســبت بــه شــرایط جــاری آن هــا، و تحقــق پژوهش هــای دانشــگاهی 

ــه منظــور توســعه ی شــاخص های کیفیــت حسابرســی.  ب
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های  شاخص 
کیفیت حسابرسی 
از نگاه  ذی نفعان 

همــواره کیفیــت خدمــات حسابرســی 
ــن  ــایل ای ــن مس ــره ی حیاتی تری از زم
ــه  ــت، ب ــده اس ــمار آم ــه ش ــه ب حرف
پژوهشــگران،  ناظــران،  طوری کــه 
ــی  ــای مال ــتفاده کنندگان از صورت ه اس
ــلاش  ــواره در ت ــان هم ــر ذی نفع و دیگ
ــت  ــرای توســعه ی شــاخص های کیفی ب
حسابرســی بوده انــد. کمیتــه ی مشــورتی 
خزانــه  اداره ی  حسابرســی  حرفــه ی 
داری آمریــکا1  )2008( در ســال های 
شــاخص های  توســعه ی  بــه  اخیــر 
کــرده  اقــدام  حسابرســی  کیفیــت 
حسابرســی  مؤسســه های  و  اســت 
نیــز اســتفاده از آن را در دســتور کار 
ــارت  ــأت نظ ــد. هی ــرار داده ان ــود ق خ
ــهامی  ــرکت های س ــابداری ش ــر حس ب
عــام2 در صــدد بــود بــرای ســال 2013 
ــردی،  ــی راهب ــب طرح ــلادی در قال می
توســعه ی  زمینه هــای  از  فهرســتی 
حسابرســی  کیفیــت  شــاخص های 
را تهیــه کنــد، بــه طوری کــه گــروه 
مشــورتی3 آن در جلســه ی مــاه مــه 
ــه  ــروژه ای اولی ــان ســال، در طــی پ هم
دربــاره ی آن شــاخص ها، بــه بحــث 
و تبــادل نظــر پرداخــت. بــه نظــر 
ــدراد  ــل ب شــماری از صاحب نظــران مث

ــأت نظــارت  ــکاران )2010( و هی و هم
ــهامی  ــرکت های س ــابداری ش ــر حس ب
از  اســتفاده  و  ظهــور   ،)2013( عــام 
ــه  ــی ب ــت حسابرس ــاخص های کیفی ش
ــا و  ــود فعالت ه ــش آن در بهب ــل نق دلی
ــی،  ــه های حسابرس ــای مؤسس فرایند ه
بــرای  گســترده ای  فوایــد  می توانــد 
حتــی  و  پژوهشــگران  حسابرســان، 
اســتفاده کنندگان صورت هــای مالــی بــه 
همــراه داشــته باشــد. در واقــع، انتظــار 
ــش  ــه افزای ــازی ب ــه بهینه س ــی رود ک م
توانایــی مؤسســه های حسابرســی در 
ــی  ــات حسابرس ــت خدم ــی کیفی ارزیاب
ارائــه ی  بــرای  آن هــا  انگیــزش  و 
خدمــات بهتــر منجــر شــود. همچنیــن، 
قانون گـــذاران می تواننـــد آن را به عنوان 
بخشــی از فرآینــد ارزیابــی کیفیــت خود 
ــران  ــد و ناظ ــرار دهن ــه ق ــورد توج م
ــی  ــا ارزیاب ــود ب ــد ب ــادر خواهن ــز ق نی
ــان  ــول زم ــت در ط ــاخص های کیفی ش
ــای  ــا و مغایرت ه ــه چالش ه ــبت ب نس
رویکردهــای  بیــن  در  موجــود 
حسابرســی، آگاهــی و شــناخت کســب 

ــد. نماین
مرکــز  میــلادی،   2012 ســال  در 
هــدف  بــا  حسابرســی4  کیفیــت 

ــایل  ــه مس ــبت ب ــی نس ــث و بررس بح
را  ســمپوزیومی  حسابرســی،  جــاری 
مختلــف  دیدگاه هــای  خصــوص  در 
شــاخص های  بــه  نســبت  ذی نفعــان 
کیفیــت خدمــات حسابرســی؛ بــرای 
اعضــای حرفــه ای و دانشــگاهی تشــکیل 

داد.
نشســت،  ایــن  اصلــی  پنــل  در 
از  حسابرســی  کیفیــت  شــاخص های 
دیــدگاه پنــج گــروه از ذی نفعــان فراینــد 
حسابرســی: مؤسســه های حسابرســی، 
ــرمایه گذاران  ــی، س ــای حسابرس کمیته ه
و اعتبار دهنــدگان، ناظــران و مدیــران 
شــرکت ها، مــورد تحلیــل و بررســی قرار 
گرفــت. همچنیــن در بخــش جانبــی آن 
ــه موضــوع شــاخص های کیفیــت  ــز ب نی
گروه هــای  دیــدگاه  از  حسابرســی 
ــان  ــد. در پای ــه ش ــاص توج ــع خ ذی نف
ایــن نشســت، کتابچــه ای از مباحــث 
ــرات،  ــرای درج نظ ــه و ب ــه تهی مطروح
اختیــار  در  پیشــنهادها  و  انتقــادات 

شــرکت کنندگان قــرار گرفــت.

دیدگاه های ذی نفعان 
مقالــه  ایــن  کلــی  چارچــوب 
مختلــف  دیدگاه هــای  اســاس  بــر 
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گروه هــای پنج گانــه ی ذی نفعــان نســبت 
بــه شــاخص های کیفیــت حسابرســی 
ــه های  ــت: مؤسس ــه اس ــورت پذیرفت ص
حسابرســی،  کمیته هــای  حسابرســی، 
ســرمایه گذاران و اعتبار دهنــدگان، ناظران 

و مدیــران شــرکت ها.

1. مؤسسه های حسابرسی
از دیــدگاه مؤسســات، کیفیــت خدمــات 
دیــده  مســتمر  فراینــدی  حسابرســی 
می شــود کــه هم راســتا بــا شناســایی 
ــرد  ــت، عملک ــا اهمی ــاس و ب ــاط حس نق
حسابرســی، زمینه هــای تجزیــه و تحلیــل، 
فعالیت هــای  و  منطقــی  واکنش هــای 
نظارتـــی و تقویتــی را تحـــت تأثیــر 
مؤسســه های  می دهــد.  قــرار  خــود 
ــت،  ــام فعالی ــور انج ــه منظ ــی ب حسابرس
ــاز  ــا نی ــل داده ه ــردآوری و تحلی ــه گ ب
ــز  ــه تمرک ــت ک ــن روس ــد، از همی دارن
ــر شناســایی  ــا ب ــی آن ه فرایند هــای داخل
زیربنایــی  مســایل  ریشــه ای  دلایــل 

کیفیــت خدمــات حسابرســی اســتوار 
شــده اســت. گزارش هــای شــفافیت5 
فعالیــت مؤسســات کی.پــی. ام. جــی6 
اســت  آن  بیانگــر  کوپــرز،7  و   )2012(
ــور  ــی به منظ ــای حسابرس ــه فعالیت ه ک
گــردآوری اطلاعــات مربــوط بــه بازبینــی 
نتایــج فرایندهــای ارزیابــی کیفیــت و 
واکنش هــای منطقــی طراحــی و اجــرا 
ــوان  ــه می ت ــه طوری ک ــد. ب ــد ش خواهن
گفــت کــه مؤسســات بــزرگ حســابداری 
و  مســتمر  بازبینــی  فرایندهــای  از 
ــت  ــی و مدیری ــرای ارزیاب چندســطحی ب
ــارت  ــی و نظ ــات حسابرس ــت خدم کیفی
ــرد. ــد ب ــره خواهن ــای آن، به برفعالیت ه

ــل )1988(، دیدگاه هــای مؤسســه های  ب
را  ذی نفعــان(  دیگــر  )و  حسابرســی 
نســبت بــه کیفیــت خدمــات حسابرســی 
از دیــدگاه نظــری توصیــف کــرده اســت 
و بــه نظــر وی ایــن مؤسســات بــه منظور 
ــی،  ــات حسابرس ــت خدم ــی کیفی ارزیاب
شــرایط اســتفاده از شــاخص های کیفیــت 
را مــورد بازبینــی قــرار می دهنــد. بــه 
ــدگاه  ــف دی ــه توصی ــال، وی ب ــوان مث عن
دونابیدیــن8 در زمینــه ی شــرایط ارزیابی 
ــت و  ــت بهداش ــات صنع ــت خدم کیفی
درمــان و ســطح کیفیــت قابــل قبــول آن 

ــه اســت: پرداخت
» عملکــرد فنــی مؤسســه های فعــال در 

ایــن صنعــت بر اســاس ســطح آگاهی و 
قضــاوت در تامیــن راهبردهای مناســب 
درمانــی و عملیاتــی کــردن آن ها، شــکل 
می گیــرد. ســطح مناســب عملکــرد فنی، 
همــواره از طریــق مقایســه ی آن بــا 
بهتریــن عملکرد صــورت می پذیــرد. در 
واقــع بهتریــن عملکــرد بــه عنــوان مــرز 
ــناخته  ــی ش ــرد فن ــا رد عملک ــول ی قب
می شــود، بدیــن معنــی کــه بــر اســاس 
بــا  تولید/ارائــه ی  بــه  می تــوان  آن 
ــات  ــا خدم ــولات ی ــن محص کیفیت تری
بهداشــتی اقــدام کــرد... اگــر این ســطح 
ــد  ــی تولی ــرز اثربخش ــوان م ــه عن را ب
محصــول در نظــر بگیریــم، آن گاه بــرای 
ــه ی محصــول اثربخــش  ــا ارائ ــد ی تولی
ــن ســطح  ــه گــذران ای ــل ب همــواره قائ

ــود.«  ــم ب خواهی
دو موضــوع مرکــب از بحــث بــالا 
قابــل اســتخراج اســت: )1( کســب 
شــناخت و آگاهــی نســبت بــه نحــوه ی 
ــی کیفیــت عملکــرد حسابرســی،  ارزیاب
ــب  ــازی و کس ــت بهینه  س و )2( مدیری
شــواهد نســبت بــه ســطح کیفیــت 

ــا. فعالیت ه
ــه  ــن مقال ــی ای ــث اصل ــع بح در واق
از  اســتفاده  چگونگــی  بــه  مربــوط 
شــاخص های کیفیــت حسابرســی در 
ارزیابــی میــزان بهبــود کیفیــت خدمــات 
ــن  ــر مارتی ــه نظ ــت. ب ــی اس حسابرس
)2013( حسابرســان از مهارت هــای لازم 
ــرای شناســایی شــواهد تشــخیصی9 و  ب
ــد،  ــری آن برخوردارن ــوه ی به کارگی نح
ولــی در نهایــت ایــن چالش هــای پیــش 
روی مؤسســات اســت که ســطح کفایت 
ــت مشــخص  ــی کیفی ــا را در ارزیاب آن ه
ــه  ــی ب ــازد. مؤسســه های حسابرس می س
ــه ســؤالات زیــر،  منظــور پاســخگویی ب
بایــد از مهــارت و شــک گرایی حرفــه ای 
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برخــوردار باشــند: چــه نــوع شــواهدی 
بــرای ارزیابــی کیفیــت مناســب اســت؟ 
ــف و  ــاط ضع ــایی نق ــور شناس ــه منظ ب
قــوت، تحلیــل کافــی در مــورد دلایــل 
ــت؟ و  ــه اس ــورت پذیرفت ــه ای ص ریش
ــی  در راســتای مدیریــت تجدیــد ارزیاب
دلایــل  از  حسابرســی،  فرایند هــای 
ریشــه ای اســتفاده شــده اســت؟ مبحــث 
دیگــری کــه همــواره بایــد مــورد توجــه 
ــا مؤسســه ها  قــرار داد آن اســت کــه آی
ــام  ــن از انج ــان یافت ــور اطمین ــه منظ ب
ــا شــک گرایی  ــق و همــراه ب بســیار دقی
حرفــه ای فرایند هــای ارزیابــی کیفیــت، 
بــه قــدر کفایــت بــر چالش هــا تمرکــز 

ــد. کرده ان
می دهــد  شــرح   )2013( مارتیــن 
حسابرســی  فعــالان  چه گونــه  کــه 
و  کیفیــت  عوامــل  اندازه گیــری  بــه 
اقــدام  مهــم  فرایند هــای  مدیریــت 
می کننــد. معمــولاً اعضــای کمیتــه ی 
ــن  ــی ای ــای اجرای ــی از تیم ه حسابرس
ــا  ــه آن ه ــد ک پرســش را مطــرح می کنن
چهگونــه کیفیت خدمات حسابرســی را 
مدیریــت می کننــد. بــه طــور کلــی، ایــن 
ــت  ــه مدیری ــان را ب ــث حسابرس مباح
فرایند هــا می ســازد. زیــرا درنهایــت 
خروجــی ایــن فرایند هــا، گزارشــی 
ــه  ــراد را ب ــای اعتمــاد اف اســت کــه مبن
ــد. ــم   می کن ــی فراه ــت حسابرس فعالی

ــا  ــه تنه ــت ک ــر آن اس ــئله ی دیگ مس
و  کیفیــت  ارزیابی هــای  از  شــماری 
مؤسســه های  نظارتــی  فعالیت هــای 
ــد  ــا انجــام فراین ــان ب حسابرســی هم زم
ــکل  ــد از آن( ش ــه بع ــی )و ن حسابرس
بنابرایــن، مزیــت  خواهنــد گرفــت. 
ارزیابــی و قضاوت هــای حیــن فعالیــت 
ــا  ــتا ب ــه مؤسســات هم راس آن اســت ک
ــت  ــود کیفی ــه بهب ــی ب ــام حسابرس انج

ــد. ــدام می کنن ــی اق ــات حسابرس خدم

2. کمیته ی حسابرسی
در ایــن بخــش توجــه ویــژه ای نســبت 
بــه نقــش مهــم اعضــای کمیتــه ی 
حسابرســی، در انجــام ارزیابــی کیفیــت 
اســت.  شــده  حسابرســی  خدمــات 
در  حسابرســی  کمیتــه ی  اعضــای 
وهله ی نخســت برعملکردهای مؤسســه 
حسابرســی تمرکــز و ســپس کیفیــت آن 
ــد.  ــی می کنن ــه بررس ــطح حرف را در س
به رغــم وجــود فشــار بــر حق الزحمــه ی 
ــر  ــی ب ــیار مثبت ــد بس ــی، تأکی حسابرس
نقــش اعضــای کمیتــه ی حسابرســی 
در فراینــد گزارشــگری مالــی شــده 
اســت. از نظــر فعــالان حسابرســی، 
ــگری،  ــک های گزارش ــه ریس ــه ب توج
شناســایی رویه هــای مهــم حسابرســی، 
ــن  ــه ای ــابرس ب ــه حس ــوه ی توج و نح
ــت  مباحــث در درجــه ی نخســت اهمی
ــی،  ــه ی حسابرس ــای کمیت ــرای اعض ب

ــود.  ــد ب خواهن
فعــالان حسابرســی، اطلاعــات کیفیت 
نیــاز  مــورد  حسابرســی  خدمــات 
ــد.  ــف می کنن ــه را توصی ــای کمیت اعض
هنــگام  بــه  کمیتــه  ایــن  اعضــای 
ــری  ــه ی به کارگی ــری در زمین تصمیم گی
و یــا حفــظ حســابرس فعلــی، تنهــا بــر 
روی ویژگی هــای صنعـــت، کیفیــت 
اعضــای اصلــی تیــم حسابرســی، و نوع 
ــد،  ــز می کنن ــات تمرک ــت خدم و کیفی
ــر  ــارت ب ــور نظ ــه منظ ــه ب در حالی ک
عملکــرد تیــم اجرایــی حسابرســی، 
ــر  ــوارد زی ــر م ــه ب ــور یکپارچ ــه ط ب
ــدی  ــک های کلی ــد: ریس ــد می کنن تاکی
آزمون هــای  و  ارزیابــی  نحــوه ی  )و 
ــل  ــای بالفع ــابرس(، اختلاف نظره حس
یــا بالقــوه ـ بــا مدیریــت، اقلامــی 

ــاکان  ــی کم ــوند ول ــا ش ــد افش ــه بای ک
ــده اند.  ــخیص داده ش ــروری تش غیرض
حجــم انبوهــی از تعامــلات و کنش های 
ــا  ــی ب ــم حسابرس ــتان تی ــن سرپرس بی
اعضــای کمیتــه بــر فرآینــد حسابرســی 
متمرکــز اســت، یعنــی توجــه بــه ســطح 
کیفیــت خدمــات حسابرســی. بنابرایــن 
ــج  ــه ضمــن بررســی نتای اعضــای کمیت
مهــم  نکتــه ی  دو  بــر  حسابرســی، 
تأکیــد خواهنــد کــرد، کســب آگاهــی و 
شــناخت نســبت بــه نحــوه ی عملکــرد 
تیــم حسابرســی و شــرایط رســیدن بــه 

ــت. ــر کیفی ــطح بالات س

3.سرمایه گذاران و اعتباردهندگان
آیــا  کــه  اســت  ایــن  ســؤال 
ــی  ــای مال ــتفاده کنندگان از صورت ه اس
ــه طــور خــاص ســرمایه گذاران ـ از  ـ ب
ــد  ــات حسابرســی بهره من ــت خدم کیفی
می شــوند و از چــه شــاخص هایی بــرای 
ــی  ــات حسابرس ــت خدم ــی کیفی ارزیاب
اســتفاده می کنند. در مقایسه با اعضـــای 
کمیتـــه ی حسـابرســـی، سرمـایه گذاران 
آگـــاهی محــدودی نســبت بــه نقــش و 
ــی  ــد حسابرســی صورت هــای مال فراین
ــت  ــات کیفی ــه اطلاع ــی ب ــد و حت دارن
خدمــات حسابرســی نیــز دسترســی 
ــب  ــن رو، ترکی ــت. ازای ــد داش نخواهن
کــه  باعــث می شــود  عوامــل  ایــن 
ارزیابــی  جــای  بــه  ســرمایه گذاران 
ــری  ــه اندازه گی ــی ب ــات حسابرس خدم

خروجی هــای آن وابســته باشــند. 
 ،)2013( همـــکاران  و  اســـپیکلند 
ــوان  ــه عن ــود را ب ــت س ــدازه ی کیفی ان
یکــی از شــاخص های کیفیــت خدمــات 
حسابرســی مــورد توجــه قــرار داده انــد. 
ــی  ــی پیش بین ــه توانای ــود، ب ــت س کیفی
ســودهای آتــی بــر اســاس ســود فعلــی 
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فرانســیس و  نظــر  بــه  دارد.  اشــاره 
ــه ی  ــه دامن ــم آن ک ــز به رغ ــکاران نی هم
ــه  ــرکت ب ــات ش ــترده  ای از اطلاع گس
منظــور پیش بینــی ســود آتــی مــد 
ــل  ــی در مقاب ــد، ول ــرار می گیرن ــر ق نظ
بــه کیفیــت ســود تنهــا بــه عنــوان 
شــاخصی جزئــی از مجموعــه اطلاعات 
گزارشــگری مالــی و فراینــد حسابرســی 
نــگاه می شــود. تحلیل گــران بــه منظــور 
ارزیابــی کیفیت ســود، از شــاخص هایی 
غیرعــادی،  تعهــدی  اقــلام  نظیــر 
ــا  ــد ارزیابی ه ــود و تجدی ــت س مدیری
ــماری از  ــج ش ــد. نتای ــتفاده می کنن اس
پژوهش هــای دانشــگاهی نشــان می دهد 
کــه بیــن شــاخص های کیفیــت ســود و 

ــت و  ــاط مثب ــی ارتب ــت حسابرس کیفی
ــود دارد. ــاداری وج معن

ارتبــاط بیــن کیفیــت ســود و کیفیــت 
ــه نظــر می رســد،  حسابرســی منطقــی ب
ــی  ــای مال ــی صورت ه ــرا حسابرس زی
ــه  ــا هــدف اطمینان بخشــی ب ــواره ب هم
ــاق  ــر انطب ــای مالــی از منظ صورت ه
حســابداری  اســتاندارد های  بــا  آن 
ــی رود  ــار م ــرد، و انتظ ــورت می پذی ص
ــه  ــت یابی ب ــه دس ــان ب ــن اطمین ــه ای ک
صورت هــای مالــی بــا کیفیت تــر منجــر 
ــه      ــه چه گون ــی این ک ــا، ارزیاب ــود. ام ش
شـاخـــص های  از  سـرمـایه گـــذاران 
کیفیــت ســود بــرای ارزش یابــی کیفیــت 
خدمــات حسابرســی اســتفاده می کننــد، 

کامــلًا دشــوار اســت. نخســت آن کــه بــا 
ــرای  ــرمایه گذاران ب ــی س ــرض توانای ف
ــاز  ــرکت، ب ــود ش ــت س ــی کیفی ارزیاب
هــم مشــخص نخواهــد بــود کــه از چــه 
ــی  ــرای ارزیاب ــری ب ــاخص های دیگ ش
ــتفاده  ــی اس ــات حسابرس ــت خدم کیفی
می کننــد. دوم آن کــه، ســرمایه گذاران در 
ــت ســود همــواره  ــی کیفی مســیر ارزیاب
ــود.  ــد ب ــه رو خواهن ــکلاتی رو ب ــا مش ب
ــه  ــگاهی ب ــگران دانش ــولاً پژوهش معم
ــر  ــج واقعی ت ــه نتای ــتیابی ب ــور دس منظ
در زمینــه ی وجــود ارتبــاط نســبی بیــن 
کیفیــت ســود و کیفیــت حسابرســی از 
ــد،  ــی اســتفاده می کنن نمونه هــای فراوان
ــه کار  ــه ب ــد توجــه داشــت ک ــی بای ول
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ــل  ــری قاب ــای اندازه گی ــردن تکنیک ه ب
اعتمــاد کیفیــت ســود بــرای مؤسســه ای 
ــی آن(،  ــع حسابرس ــه  طب ــاص )و ب خ

ــود.  ــد ب ــوار خواه ــاً دش واقع

4. ناظران
ناظــران، عملیاتی کــردن  دیــدگاه  از 
ــا  ــی ب ــت حسابرس ــاخص های کیفی ش
ــت،  ــراه اس ــادی هم ــای زی پیچیدگی ه
به طوری کــه تنظیم کننــدگان مقــررات 
آن  پیــاده ســازی  و  بــرای طراحــی 
ملــزم بــه رعایــت مــوارد زیــر خواهنــد 
بــود: بررســی نحــوه ی ارزیابــی کیفیــت 
خدمــات حسابرســی از دو منظــر ســطح 
بنــگاه و ســطح فعالیــت خاص، تشــریح 
نقــش اســتانداردهای حسابرســی در 
تحقــق انتظــارات کیفــی و پاســخ گویی 
بــه نقــاط ضعف حسابرســی و چگونگی 
ــی در  ــتانداردهای حسابرس ــرای اس اج
شــرایط وجــود کیفیــت پاییــن خدمــات 
حسابرســی. در آمریــکا، هیــأت نظــارت 
ــهامی  ــرکت های س ــابداری ش ــر حس ب
عــام مســئول پاســخ گویی بــه ســه 
کیفیــت  شــاخص های  از  گســتره 
ــی،  ــی بازرس ــی یعن ــات حسابرس خدم
ــردن آن  ــی ک ــازی و عملیات استانداردس
اســت. بــه عبــارت دیگــر بایــد کیفیــت 
ــه ای  ــه گون ــی را ب ــات حسابرس خدم
بــرای  نه تنهــا  کــه  کننــد  تعریــف 
باشــد،  دســترس  قابــل  حسابرســان 
بلکــه از ســویی آن هــا را بــه ارزشــیابی 
فراینــد انجــام کار حسابرســی و کیفیــت 
خدمــات آن )کــه در ماهیــت خــود بــه 
ــاخص های  ــب ش ــطح مناس ــی س بررس
کیفیــت حسابرســی منجــر خواهــد 
شــد( و ارتبــاط بیــن کیفیــت خدمــات 
حسابرســی موجــود بــا اســتاندارد ها 

ــد.  ــزم کنن مل

تنظیم کننــدگان مقــررات )مثــل هیــأت 
آمریــکا،  حسابرســی  اســتانداردهای 
ــتانداردهای  ــی اس ــأت بین الملل ــا هی ی
اطمینــان  خدمــات  و  حسابرســی 
ــل  ــی )مث ــای نظارت ــا نهاده ــی( ی بخش
بهــادار  اوراق  و  بــورس  کمیســیون 
ــئولیت  ــود مس ــا وج ــی ب ــکا( حت آمری
ــن  ــفاف و روش ــلًا ش ــخ گویی کام پاس
نســبت بــه تنظیــم اســتاندارد، بــه منظور 
ارزیابــی قابــل اعتمــاد کیفیــت خدمــات 
چالــش  بــا  همــواره  حسابرســی 
ــه رو  ــواهد رو ب ــع آوری ش ــوه ی جم نح
ــائل  ــیاری از مس ــن، بس ــتند . بنابرای هس
قابــل بحــث در ایــن مقالــه، مثــل نــوع 
ــرد،  ــردآوری ک ــد گ ــه بای ــواهدی ک ش
شــرایط اســتفاده از آن هــا بــرای ارزیابی 
کیفیــت حسابرســی و نحــوه ی برقراری 
ارتبــاط قابــل اعتمــاد بیــن شــواهد 
در  کیفیــت خدمــات حسابرســی،  و 
درجــه ی اول مربــوط بــه نقــش ناظــران 
خواهنــد بــود. پژوهشــگران دانشــگاهی 
نیزماننــد دیگــر فعــالان حسابرســی 
ــا  ــات تنه ــت خدم ــی کیفی ــرای ارزیاب ب
بــه داده هــای عمومــی از قبیــل تجدیــد 
ارزیابی هــا، "صحــت و دقــت" گــزارش 
ــاخص های  ــی از ش ــی و برخ حسابرس
ــل  ــی از قبی ــات حسابرس ــت خدم کیفی
دارنــد.  مدیریــت ســود دسترســـی 
در حالی کــه نهادهایــی مثــل هیــأت 
ــرکت های  ــابداری ش ــر حس ــارت ب نظ
ســهامی عــام بــا دسترســی خــاص 
شــاخص های  دیگــر  بــه  خــود 
ــف  ــاط ضع ــل نق ــات مث ــت خدم کیفی
حسابرســی توانســته اند بــا پیونــد میــان 
ــی و  ــی حسابرس ــم اجرای ــات تی اطلاع
فعالیت هــای کنتــرل کیفــی آن، کیفیــت 
خدمــات حسابرســی را ارزیابــی کننــد. 
ــا  ــتا ب ــأت هم راس ــن هی ــع، ای در واق

ــگری  ــوه ی گزارش ــنهاد نح ــرح پیش ط
خدمــات  کیفیــت  شــاخص های 
ــان از  ــتفاده ی ذی نفع ــی و اس حسابرس
آن هــا، در تــلاش بــرای شناســایی ایــن 
ــن  ــاید مهم تری ــتند. ش ــاخص ها هس ش
ــه  ــد، اعتباربخشــی ب ــن فراین بخــش ای
ــت  ــاخص های کیفی ــاد ش ــت اعتم قابلی
اعتمــاد  قابلیــت  باشــد.  حسابرســی 
و  یکپارچــه  اندازه گیــری  برحســب 
پیش بینــی  قابــل  و  روشــن  ارتبــاط 
آن شــاخص ها بــا کیفیــت خدمــات 
ــر  ــود. ذک ــف  می ش ــابرسی تعری حسـ
کــه  اســت  ضــروری  نکتــه  ایــن 
دانشــگاهیان،  و  حرفــه  اعضـــای 
ــد  ــود در فراین ــکلات موج ــم مش به رغ
ــت  اعتباربخشــی، از شــاخص های کیفی
ــد نیســتند  ــات حسابرســی بهره من خدم
آن  همراهــی  بــه  قــادر  احتمــالاً  و 
ــع، مؤسســه های  ــود. در واق ــد ب نخواهن
ایــن  در  مشــارکت  بــا  حسابرســی 
ــناخت و  ــهیم ش ــق تس ــد از طری فراین
ــه محرک هــای  آگاهــی خــود نســبت ب
ــات حسابرســی،  ــت خدم ــدی کیفی کلی
ــن  ــاط بی ــوه ی ارتب ــایی نح ــه شناس ب
ــت  ــا کیفی ــنهادی ب ــاخص های پیش ش
توســعه ی  و  حسابرســی  خدمــات 
آن قــادر خواهنــد بــود. در مقابــل، 
ــد  ــا گســترش عقای ــز ب پژوهشــگران نی
بــه  خــود،  آمــاری  مهارت هــای  و 
شناســایی و اعتباربخشــی شــاخص های 
ــد  ــک خواهن ــی کم ــت حسابرس کیفی

ــرد.    ک

5. مدیریت 
ــکل گیری  ــا ش ــت ب ــالاً مدیری احتم
خدمــات حسابرســی بــا کیفیــت از 
دو منظــر بهــره خواهــد بــرد، تضمیــن 
و  کیفیــت  بــا  مالــی  گزارشــگری 



2

و بهاران را باور کن

ابهامات قانونی و وظایف ناگزیر حسابرسان در مقابله با فساد| سعید جمشیدی فرد

نقش حسابرسی در فرایند مبارزه با فساد | غلامحسین دوانی 

گزارشگری تقلب های مالی: مسیردشوار پیش رو|  دکتر عباس هشی

انجام تکالیف قانونی حسابرسان نیازمند تداوم فعالیت حرفه ای آنان است| محمدتقی شیرخوانی 

حسابرسی صورت های مالی و پول شویی در معاملات سهام کالاها خدمات |مجتبی محمودی

و مجتبی ابراهیمی رومنجان

حسابرسی مستقل و بازرسی قانونی در نظم حقوقی کنونی| سیدمحمدعلوی

عدم رعایت قوانین و مقررات جرم یا تخلف؟| حسن حاجیان

مدلی برای اجرای راهبری شرکتی در شرکت ها و مؤسسات ایرانی| همایون مشیرزاده

راهبری شرکتی، نقش رییس هئیت مدیره و ارتباط آن با عدم تقارن اطلاعاتی و حسابرسی داخلی| 

 فرهنگ کاشف بهرامی 

4

6

11

17

21

23

29

43

50

58

32

ــش  ــی اثربخ ــورداری از حسابرس برخ
فعــالان  دیــدگاه  از  به هنــگام.  و 
ــت معمــولاً  ــع مدیری حسابرســی، مناف
ــتقل  ــابرس مس ــع حس ــول مناف در ط
ــرار دارد،  ــی ق ــای حسابرس و کمیته ه
ــروه  ــه گ ــر س ــه ه ــب ک ــن ترتی بدی
حسابرســی  تحقــق  بــر  متمرکــز 
بــه  هرچنــد  اســت.  کیفیــت  بــا 
ــات  ــت خدم ــت، کیفی ــاد مدیری اعتق
ثابــت  انــدازه ای  تــا  حسابرســی 
ــه  ــن رو اســت ک ــس از همی اســت. پ
فشــار بــر حســابرس تــا رســیدن 
ــدا  ــه پی ــی اثربخــش ادام ــه حسابرس ب
می کند. شــاخص های کیفیــت خدمات 
تداعی گــر  می توانــد  حسابرســی 
مدیریــت زمــان و منابــع باشــد، یعنــی 
درســت همــان چیــزی کــه حســابرس 
انتظــار دارد بــا تعامــل بیــن آن دو بــه 
ــد.  حسابرســی ارزشــمندی دســت یاب

سخن آخر
راه  در  بســـیاری  چالـــش های 
ــاخص های  ــعه ی ش ــازی و توس پیاده س
ــود  ــی وج ــات حسابرس ــت خدم کیفی

دارد، بــه طوری کــه بــا رفــع ایــن موانــع 
مدیریــت می توانــد آگاهــی و شــناخت 
ــات  ــت خدم ــه کیفی ــبت ب ــی نس جامع

آورد. به دســت  حسابرســی 
قابل قبــول  ســطح  مقالــه،  ایــن  در 
خدمـــات  کیفیـــت  شـــاخص های 
حسابرســی از منظــر ذی نفعــان مختلــف 
مــورد  مالــی  گزارشــگری  فراینــد  
ــد  ــی بای ــه اســت. ول توجــه قــرار گرفت
ــر مــوارد  اذعــان داشـــت کــه در بیش ت
ــه  ــبت ب ــی نس ــز خاص ــد و تمرک تاکی
ــاخص ها و  ــن ش ــف ای ــطوح مختل س
آن  اجــرای  و  پیاده ســازی  نحــوه ی 
حتــی  و  اســت  نپذیرفتــه  صــورت 
ــا  ــز ب ــای آن نی ــل از افش ــج حاص نتای
ــه  ــت. البت ــوده اس ــراه ب ــی هم بی توجه
در ســال های اخیــر تــلاش شــده اســت 
از طریــق توجــه بــه مســائل زیــر، 
گامــی مهــم در راســتای توســعه ی ایــن 
ــه  ــان ب ــل شدن ش ــا تبدی ــاخص ها ت ش
یکــی از مهم تریــن مباحــث جــاری 
توجــه  شــود،  برداشــته  حسابرســی 
ــی  ــکل گیری مبان ــالا، ش ــطوح ب ــه س ب
بــه  نیازمنــدی  درخصــوص  نظــری 

ایــن شــاخص ها و انــدازه ی آن، میــزان 
شــناخت و توجــه بــه شــاخص های 
خــاص و افشــای  آن هــا، تصمیم گیــری 
در ســطوح فــردی و نحــوه ی تفســیر و 

ــاخص ها. ــن ش ــتفاده از ای اس
ــرد  ــد ک ــت تأکی ــن واقعی ــر ای ــد ب بای
کــه فعــالان حسابرســی معمــولاً در 
کســب  و  مدیریــت  بــرای  تــلاش 
شــناخت نســبت بــه محرک هــای اصلی 
ــتند.  ــی هس ــات حسابرس ــت خدم کیفی
ــع، نظــرات آن هــا در خصــوص  در واق
نحــوه ی عملیاتــی کــردن فراینــد کنتــرل 
چالش هــای  و  حسابرســی  کیفیــت 
موجــود در ایــن مســیر، در شــکل گیری 
خدمــات  کیفیــت  شــاخص های 
خواهــد  آگاهی بخــش  حسابرســی، 
بــود. بنابرایــن توجــه بــه تأثیــرات ایــن 
ــرد  ــای عملک ــر ویژگی ه ــاخص ها ب ش
و  شــناخت  کســب  و  حسابرســی 
آگاهــی در خصــوص واکنــش ذی نفعان 
نســبت بــه پیاده ســازی آن هــا، می توانــد 
کــردن  عملیاتــی  در  حیاتــی  نقــش 
شــاخص کیفیت خدمــات حسابرســی 

ــد.  ــا کن ایف
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